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一、报告摘要

2023 年 2 月，全国多地疫情感染高峰已过，经济有所回暖，网络消费、线

下餐饮、旅游出行等领域的消费数据均有一定程度的提升。作为拉动我国经济增

长的“第一动力”，消费升温为上下游市场复苏增添了暖意。不过，年货节、春

节期间的网络消费纠纷问题仍未完全解决，消费者受困良久。

此外 2月 15 日，中消协发布 2022 年受理投诉情况分析，疫情期间，网络购

物成为推动经济增长的重要动能，并为消费者带来了很大的便利。与此同时，网

络购物领域也呈现出新老问题交织形势，主要表现为“保价规则引误导”、“‘小

程序’购物售后无保障”等五大问题。

在此背景下，2023 年 3 月 6 日，依据国内知名网络消费纠纷调解平台“电

诉宝”（315.100EC.CN）2023 年 2 月受理的全国 100 家互联网消费平台纠纷大

量案例数据，“一带一路”TOP10 影响力社会智库网经社电子商务研究中心发布

了《2023 年 2 月电子商务用户体验与投诉数据报告》。

报告涉及了数字零售（主要集中在生鲜电商、电商服务商）、数字生活（主

要集中于生活服务、在线旅游）及数字教育、跨境电商、产业电商、金融科技、

物流科技等领域。报告公布了 2023 年 2 月网络消费投诉数据及《2023 年 2 月数

字零售五大典型投诉案例》《2023 年 2 月数字生活五大典型投诉案例》和《2023

年 2 月数字教育五大典型投诉案例》。
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二、整体数据

（一）投诉问题类型分布

据“电诉宝”显示，2023 年 2 月全国网络消费投诉问题类型中，退款问题

排在首位，占比高达 30.79%，其余问题类型依次为：网络欺诈（12.44%）、商

品质量（10.76%）、售后服务（7.49%）、虚假促销（5.45%）、发货问题（4.91%）、

霸王条款（4.91%）、网络售假（4.22%）、其他（2.86%）、订单问题（2.59%）、

退店保证金不退还（2.59%）、退换货难（2.59%）、信息泄露（2.45%）、货不

对板（2.18%）、客服问题（1.36%）、物流问题（1.36%）、恶意罚款（1.23%）、

发票问题（0.41%）、冻结商家资金（0.27%）、送餐超时（0.14%）。
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（二）投诉地区分布

2 月“电诉宝”受理投诉用户聚集地区 TOP20 依次为广东省（13.76%）、山

东省（8.45%）、浙江省（5.81%）、北京市（5.72%）、四川省（5.59%）、江苏

省（5.04%）、上海市（4.50%）、湖北省（4.09%）、福建省（4.09%）、安徽省

（3.54%）、河北省（3.54%）、河南省（3.41%）、湖南省（3.41%）、辽宁省（2.86%）、

山西省（2.73%）、陕西省（2.73%）、广西壮族自治区（2.59%）、天津市（2.04%）、

江西省（2.04%）、云南省（1.64%）。
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（三）投诉用户性别分布

据“电诉宝”显示，2月女性用户投诉比例为 53.68%，男性用户投诉比例为

46.32%。



7

（四）投诉金额区间分布

据“电诉宝”显示，2 月投诉金额分布主要集中在 1000-5000 元（23.30%）、

100-500元（21.12%）、0-100 元（14.85%）、5000-10000 元（13.90%）、500-1000

元（11.17%）、10000元以上（9.13%）、未选择金额（6.54%）。

三、评级数据与典型案例

此外，据“电数宝”电商大数据库（DATA.100EC.CN）显示，2023 年 2 月全

国网络消费评级榜中：获“建议下单”的有：找靓机、有赞、唯品会、帮考网、

BOSS 直聘；获“谨慎下单”评级的有：苏宁易购、飞猪、美团、抖音；获“不

建议下单”评级的有：京东、小红书、国美、分期乐、拼多多、联联周边游、学

慧网、深海教育、开课吧；获“不予评级”的有：大麦网、淘宝、店宝宝、交易

猫、天猫、闲鱼、快手、拍机堂、潭州教育、大鹏教育、兴为教育、微店、二三

良作、高教通。
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（一）数字零售数据与五大典型案例

数字零售上榜平台有 42 家：

投诉量 TOP10 依次为：淘宝、拼多多、京东、抖音、二三良作、苏宁易购、

闲鱼、店宝宝、有赞、快手；

排在第 11-20 名的是：交易猫、微店、找靓机、唯品会、小红书、天猫、拍

机堂、国美、淘特、途虎养车；
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排在第 21-30 名的是：转转、寺库、微拍堂、孔夫子旧书网、孩子王、美团

电商、哔哩购、小年鱼、阿里巴巴、花礼网；

排在第 31-42 名的是：红布林、当当、萌推、小米商城、醒购商城、年丰大

当家、中粮我买网、蘑菇街、爱回收、百丽优购、盒马鲜生、一直娱。

在数字零售消费领域，据“电诉宝”受理用户维权案例，我们从中选取五大

典型投诉案例，涉及微拍堂、小红书、拍机堂、美团电商、店宝宝。

【案例一】“微拍堂”被指强盗强取？恶意扣款不告知具体原因

2月 15日，辽宁省周先生向“电诉宝”投诉称他于 2022 年 10月 28 日入驻

微拍堂售卖商品，陆续交了 5000元店铺保证金，用于出售商品。2023年 2 月 15

日系统提示因为违规，扣除 1000元保证金，周先生称他不知道为什么扣，并且

很长时间也没在微拍堂卖出东西。他询问客服也不知道扣款的具体原因，说是系

统判断。

周先生表示微拍堂拿不证据，也没有告知具体什么问题就恶意扣除商家的店

铺保证金，这种行为如同强盗强取豪夺一般。周先生说，他之前听别的商家说过

微拍堂会无故扣除保证金，今日算是领教了。周先生表示客服说什么引流销售，
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真让他费解，并没有说服力。周先生的诉求是需要微拍堂退还扣除他的保证金。

如果不是恶意扣除，如果真有问题可以先进行警告处理，在没有告知的情况下直

接扣款，让人觉得就是恶意克扣商家的钱财，如同抢钱。

【案例二】小红书平台售卖假货？ 用户维权反遭商家辱骂和拉黑

2 月 20 日贵州省的张女士向“电诉宝”投诉称，她于 2 月 8 日在小红书平

台购买了 128元的大牌香水分装，店铺为柚子香香的店，小红书名称为柚子香香。

张女士表示 13 日到 14日一直实锤卖家，卖家提供不出正品购买记录凭证。张女

士维权被骂还被拉黑，投诉小红书平台也没用。张女士的诉求是要其退款处理，

假一赔三，退货运费到付。

张女士称共计三单，现已退 2单，还有一单不给退，整些幺蛾子就是不想退

钱。张女士已经有实际对比图片，权威香水者都鉴定为假，其中一款香水她有正

装，跟她手中正品不一致，卖家的香水一股廉价工业味道，真正懂香的一闻便知。

张女士表示只想退钱，哪知道卖家还搞这些，要不是平台纵容这些人不会那么嚣

张。

【案例三】“拍机堂”被指欺骗买家 部件缺失却被验为正常手机

2 月 21 日，广东省廖先生向“电诉宝”投诉称，其于 2023 年 2 月 19 日在

拍机堂购买一部苹果 XR 手机，根据验机报告显示，前摄像头正常、面容正常、

后摄相头正常。廖先生收到商品发现这些均是虚假信息，欺骗买家，（因为前后

摄像头都已被拆除）。随后廖先生找客服处理，售后根据平台要求提交了相关信

息，售后服务人员给出的答复是以注明主板维修为由驳回买家的诉求，对于手机

缺少配件导致功能不正常只字未提。廖先生希望有关部门能让消费者的利益有所

保障。

【案例四】“美团电商”被指缺斤少两 商家拒不退货退款
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2 月 22 日广东省的唐先生向“电诉宝”投诉称，他于 2023 年 2 月 11 日在

美团电商的利圣茜休闲食品店，购买湖南特产自制香辣萝卜，买一坛送一坛(共

800克)。唐先生实收到货后感觉重量不够，称了一下只有 600多克。唐先生称如

果相差无几也就算了一样会给好评，结果期望相差太大，将近 200 克差不多三价

一的重量，严重侵犯了消费者权益。

随后唐先生直接将证据上传，想要申请退货退款，结果商家拒绝了。商家要

补差价，唐先生不予接受。他表示不诚信商家的商品不值得支持。之后唐先生找

到人工客服表达诉求想要退货退款，人工客服竟然支持商家补差价。唐先生的诉

求很简单，要求商家退货退款，他希望消费者权益得到保护。

【案例五】“店宝宝”被指引诱用户消费？导致学员“艰难度日”

2月 23 日，广东省的邓先生向“电诉宝”投诉称，他于 2月 16日在销售导

师的介绍下购买了店宝宝入门版 1000 元，说可以开一个淘宝店。该导师没过多

久打电话给邓先生说他抽到 320元的优惠券，升级精英现在只要 680元可以开淘

宝，拼多多微店三个店。邓先生明确表示他只想试试开一个淘宝店来当副业，目

前失业再找工作，并且没弄过这些东西不熟，后面需要再升级。但在销售导师不

停的诱导下，邓先生最后买了。

邓先生表示当时自己身上就 1700 多块，1680元交给店宝宝了，弄了两天真

的弄不下去了，太繁琐了，而且铺货资源少，大部分不能铺货，能铺货的就几个，

还比别人家的贵上一些。邓先生第三天生活费也没有了，之前跟亲戚借过钱，想

让销售导师退一些钱给他，结果就是不退，让他再去借钱，后面好起来再还。

邓先生称这话说的良心不痛嘛，他预算 1000弄个入门版开个淘宝店试试，

还有 700 多做生活费能撑到这个盈利，结果在导师诱导下充了 1680，导致生活

都过不去，还让自己等后面盈利或者跟别人借。邓先生表示签订的合同是霸王合

同，签名在外面，合同在左上角里面，他的诉求是要店宝宝退款。



12

（二）数字生活数据与五大典型案例

数字生活上榜平台有 17 家：

投诉量 TOP10 依次为：美团、BOSS 直聘、大麦网、飞猪、联联周边游、携

程、饿了么、如程、万师傅、鲁班到家；

排在第 11-17 名的是：智行、58 同城、走着瞧旅行、去哪儿、侠侣亲子游、

58 到家、驴妈妈。

在数字生活消费领域，据“电诉宝”受理用户维权案例，我们从中选取五大

典型投诉案例，涉及联联周边游、BOSS 直聘、去哪儿、Keep、大麦网。
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【案例一】“随心购”无退款选项 用户反映无法联系到“联联周边游”平

台

2月 1 日，湖北省的贺女士向“电诉宝”反映称其于 2023年 1 月 31 日在联

联周边游团购了 5张足浴票，有效期至 2 月 28 日，尚未核销使用。贺女士称，

购票前显示“随心购”，告知消费者有效期内未核销可退款。但购票后，自己想

退款，却根本没有退款选项。客服几天都没人回复，人工客服更是无人接听。

【案例二】Boss直聘无故冻结账号 竟成 BOSS“直斩”？

2月 2日，辽宁省的赵先生向“电诉宝”投诉称，Boss 直聘随意给他的账户

冻结，不管申诉原因，一概回感谢反馈。赵先生的账号被冻结，但是账号内的钱

的没有退款。赵先生表示多次申诉，向平台说明情况，哀求给机会，表达诚意均

不行。Boss 直聘的反馈是关联账号的环境不符，提交环境无用。赵先生称其离职

半年多,在职 2 个月期间也被冻结。赵先生的员工去应聘几个公司都因无法使用

BOSS 账号被拒 BOSS“直斩”。赵先生表示 Boss 直聘断企业活路，公司及个人

BOSS 账号被封已经半个月了，申诉无果，投诉无门。

赵先生说疫情三年，作为中小企业，存活已经非常艰难，房租、人工、公司
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运营投入，几番想要放弃，现在终于熬到疫情结束，在人才作为企业血液的当下，

却没理由的被 BOSS 封号断了招聘渠道，像是压倒骆驼的最后一根稻草，公司目

前已陷入了经济、人才双匮乏的双重危机，即将倒闭。

赵先生表示，BOSS 作为龙头，葬送企业、HR、求职者现在及未来生涯的刽

子手。由于冻结 6 个账号中有半年前离职人员。遂继续问到已离职人员如何解封，

平台回复只解答你账号问题，追问到我如果离职，怎么解封？平台答复：无法解

封。赵先生说也就是无论换到任何一家公司，账号实名都无法进行 BOSS 招聘，

试问哪一家公司会用一个无法进行 BOSS 招聘的 HR？

【案例三】“去哪儿”被指预定酒店却无房 平台与商家互相推责 回应：

差价已沟通和解

2月 4 日，山东省的李女士向“电诉宝”投诉称，她于 2023 年 1月 20日在

去哪儿网预定 1月 26 日（大年初五）入住江西婺源鑫邦开元名都大酒店（后统

一称呼为酒店 A）并参加游园活动，标价 399元，成功预定并收到去哪儿的短信

通知。李女士预定当日 14:00 后抵达酒店 A，酒店 A 告知她目前无房可供入住，

经与去哪儿网和酒店 A 长达数小时协调后，仍无法给出解决方案。李女士认为去

哪儿网平台与酒店 A 责任推诿，罔顾消费者权益与消费者保护法，后续自行预定

其他酒店（当日房费变为 569元），由李女士自行承担损失，当天她进行平台投

诉。

两日后去哪儿网给出赔偿方案：赔付原平台预定房间房费（399元）的 3倍，

李女士方拒绝并提出去哪儿网应赔付后续预定其他酒店（569元）房费的 3 倍，

去哪儿网拒绝赔偿并不再解决此次事故。 本次平台运营事故导致消费者经济权

益受损，身心和精神遭受冲击，平台不作为、不履行合同的行为，已违反我国消

费者保护法，李女士希望可以协调处理赔偿并给予去哪儿网平台和酒店 A(江西

婺源鑫邦开元名都大酒店)相应处罚。

随后去哪儿网反馈称，经核实消费者反馈无法入住要求十倍赔偿。平台核实

此单消费者在 1月 22 号申请取消，平台当天发送了申请失败的短信，但是商家
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在 1 月 23 号接受了取消单导致订单被取消无法入住。但是平台因压单原因未及

时通知消费者，平台此单已全额退款，考虑消费者体验三倍补偿，平台已操作赔

付 399*3=1197元，消费者认可，协商成功。

【案例四】keep被用户投诉迟迟不发货 客服态度敷衍

2 月 17 日，安徽省的钟女士向“电诉宝”投诉称，她于 2022 年 12 月 9 日

在 Keep平台购买了周棋洛「雀跃烁星」活动的奖牌，活动从一月一号开始，截

止日期为 1 月 30 日，4 号她完成该活动的比赛。钟女士表示一开始说十个工作

日发货，但是却未发货，问客服后来推迟成 20 个工作日内发货，现在一直延期

到 2月 17 号现今为止一直未发货。

钟女士称问客服就是无止境的敷衍和不确定什么时候发货，无下限延期，让

她一直等待。该事件严重伤害了身为消费者钟女士的权益，一直敷衍和模糊回复

的态度伤害了她的知情权和消费权。

【案例五】大麦网不可退演出票遭用户投诉 平台称演出门票不支持七天无

理由退换

2 月 19 日，江苏省的周先生向“电诉宝”投诉称，他于 2023 年 2 于 15 日

购买的张韶涵世界巡回演唱会门票，买错后第一时间与服务提供方联系沟通退

货，大麦网给出的答复是基于演出票品特殊性和时效性不予退货。服务方认为演

出票品不同于可循环销售的普通商品,不适合七天无理由退换。

周先生对此认为：1、服务提供方主张的特殊性不成立:该产品非消法或七天

无理由暂行办法等法律法规规定的不适合七天无理由退货商品; 2、服务提供方主

张的时效性不成立:演出是 2023.5.27,距现在还有 100天。且票的状态为未出票。

3、服务提供方主张演出票品不适用七天无理由退货行为违反了《网络购买商品

七天无理由退货暂行办法》第十三条规定。4、服务提供方关于演出协议的主张

排除限制消费者权利,违反民法典、消法等法律法规。与服务方多次协商无果后,
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投诉至监督部门。周先生的诉求是要求大麦网按照法律履行退还义务。

（三）数字教育数据与五大典型案例

数字教育上榜平台有 26 家：

投诉量 TOP10 依次为：学慧网、兴为教育、大鹏教育、深海教育、帮考网、

开课吧、高教通、潭州教育、腾讯课堂、尚德机构；

排在第 11-26 名的是：中职通、一只船教育、恒企教育、有道精品课、聚师

网、常青藤爸爸、掌门 1对 1、赛优教育、51Talk、对啊网、遇尚未来教育、思

鸿网校、高顿教育、平安好学、河小象、大塘小鱼。
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在数字教育消费领域，据“电诉宝”受理用户维权案例，我们从中选取五大

典型投诉案例，涉及兴为教育、对啊网、尚德机构、有道精品课、开课吧。

【案例一】清空所有朋友圈？ “兴为教育”被指老师失联 客服态度恶劣

2月 1 日，山东省吕女士向“电诉宝”投诉称自己于 2022年 11 月 3 日在兴

为网校花费 19800 元报考了药师高效无忧班，后申请退款。现在半个月过去，客

服态度恶劣，班主任老师联系不上，并且清空所有朋友圈，更改了在兴为教育

APP里所签合约的价格，所有老师都无法联系，承诺给的售后也并没有联系自己。

找到当时的招生老师，询问原因也不回复了，借口就是有的老师请假了。从

出成绩到现在半个月过去，一直没上班，出成绩前基本随时都在。包括考完试后

也都可以联系上，除了成绩后就找不到任何人了。

【案例二】用户投诉“对啊网”强买强卖 未开课想退款遭拒

2月 5日，内蒙古自治区林女士向“电诉宝”投诉称自己于 2022年 10 月 17

日，在对啊网淘宝官方店买了一个 2023 年 6 月开始的网课，因未开课，不想要

这个网课了，想退款。未开课也不涉及学了课时什么的，自己也没享受到权益，
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退款也是理所应当。

林女士表示，商家各种理由不给退款，自己一共花了 616元，现在强烈要求

退款，网课没有开课，没有享受应有的权益，退款也是理所应当，对啊网这样强

买强卖。淘宝店家就告诉林女士此货物不支持 7 天无理由，那别人家的网课都能

退，对啊网咋就不行。

【案例三】尚德机构诱导学员非法参加考试？泄露学员信息 不予退款

2 月 9 日，福建省的吕先生向“电诉宝”投诉称，他于 2021 年 03 月 21 号

晚上 22 点 07 分 58 秒在尚德机构购买百度钱包定金系统【福建建筑工程管理成

考专行政管理自考本】尚进强国保障班 21期。

吕先生表示出现退款却申请不了，由于他本人初中学历，遂平台诱导吕先生

可以同时报名专科和本科的考试，称简单易学容易拿证，还叫他办假高中毕业证

可以报名参加考试。尚德机构诱导吕先生在网络上消费，并且泄露他的信息。吕

先生的诉求是赔偿我精神赔偿损失和退款。

【案例四】“有道精品课”竟擅自篡改课程有效期 用户要求退费

2 月 21 日，海南省的赵女士向“电诉宝”投诉称，她于 2020 年 1 月 19 日

同北京网易有道计算机系统有限公司签订了英语课程服务协议，共计缴费 4030

元。赵女士表示她于 2020 年 1 月 19日缴费 4030 元报名了被告的高考英语全程

旗舰联报班六期并签订了课程服务协议，但机构从未如实告知过该课程的有效期

限，也未详细为她解析过合同。赵女士报名课程后，受当地疫情爆发的影响，她

只上了三节课程（机构未告知时长）期间该机构从未主动提醒过我学习，也从未

通知过注意事项，一直持续到 2022年中旬。

2022 年 9 月，赵女士联系了工作人员，被通知该课程已经过了有效期，无

法学习无法退款，该机构称课程有效期是 2019 年 12月至 2020 年 7 月，她对于

该机构错乱、不专业的回答非常震惊（因为赵女士本人 2020年 1月才报名的课
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程，有效期却从 2019年 12 月开始）。赵女士对该机构当初隐瞒重要事实、未事

先告知她就诱导其签订了课程协议比较不满，对机构服务期间未主动通知、告知

课程的有效期一事颇有异议，该机构负有不可推卸的责任。根据《合同法》第四

十二条第二项规定，机构故意隐瞒与订立合同有关的重要事实或者提供虚假情

况，给赵女士造成损失的，应承担赔偿或者退回责任。该机构未履行通知、告知

责任义务，应当退回所有学费。

【案例五】“开课吧”被指频繁更换老师 用户要求退费以公司困难为由予

以拒绝

2 月 27日，湖北省的张女士向“电诉宝”投诉称，她于 2022 年 10月 14日

在北京开课吧科技有限公司报名管理类联考名校笔试权益班 (领跑计划) 班 学

费 13620 元。张女士称该机构虚假宣传，违规经营，不具有授课资质，超范围

经营。张女士表示前期宣传的老师课程讲的很好，于是她就报名了，交款前机构

老师诱导她可以分期购买课程，但报名后老师就不是当时的老师，之前承诺是名

师世勋老师的关门弟子，有任何讲课可以有问题随时提问，前期老师还会每周发

送要练习的题，后来只服务了两个月就一直换老师，再后来世勋老师也联系不上

了，上了几节课就一直换老师，建了一个群说可以解答学习问题，然后就解答了

一个问题，再问问题就没有回答了

张女士说现在因为机构内部原因关闭了，现在机构的老师都联系不上了，机

构的老师也是频繁的更换 。因此她提出退费，该机构一直不予理会，信息不回，

电话不接，机构一直不予退费。直至 2 月份联系老师，老师以公司困难为由，拒

绝退费。后又直接关闭录播课程，导致无法学习，费用也没退款。
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四、关于我们

（一）关于电诉宝

国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”（315.100EC.CN）运行 10 余年

来，与全国近千家网络消费平台建立对接，影响 1亿+网络消费用户，新系统实

现一键投诉、24h 在线、自助维权、同步直达、实时处理、进度查询、评价体系、

法律求助、大数据分析等诸多功能。目前，平台“绿色通道”服务向广大网络消

费平台开放，各平台可自主申请入驻，实时受理、反馈和查询用户满意度评价。

为了更好地营造公开、透明、健康的网络消费投诉环境，“电诉宝”公开版已正

式上线，新增用户投诉实时受理动态、月度平台投诉量 TOP10、热点投诉地区、

投诉榜（依据投诉量排行）等模块，让投诉过程透明化，一手掌握信息动态。

“电诉宝”（网络消费纠纷调解平台；315.100EC.CN）运行十余年，与全国

数百家电商建立对接，致力于为广大电商用户解决网络消费纠纷，帮助广大电商

提升用户购物体验与售后服务，以自身独有的客观公正性、中立性、权威性，稳

居全国影响力与公信力前列的“第三方电商投诉维权服务平台”，并有 20 余名

电商行业资深律师常年开展坐镇咨询与维权服务，平台投诉纠纷解决率在 80%以

上，深受全国各地网购用户信赖。

根据平台受理的客诉“大数据”和真实案例，每月度、季度、半年度、年度

公开发布客观用户体验报告和相关榜单，已连续十余年发布，被业内视为“电商

315 风向标”，被全国广大用户、企业、媒体、政府所认可和引用。

新平台于 2018 年 315 前夕正式上线运行。新系统实现“一键投诉”、24h

在线、自助维权、同步直达、实时处理、进度查询、满意度评价、律师坐堂法律

求助，还有大数据分析功能，真正实现了“天天 315”，成为千千万万电商用户

的“网购维权神器”。

此外，为了更好帮助电商平台更好的处理投诉。平台“绿色通道”服务向广

大电商平台开放，电商可自主申请入驻，实时受理、反馈和查询用户满意度评价。

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/稿件/315.100EC.CN
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为了更好地营造公开、透明、健康的电商消费投诉环境，“电诉宝”公开版

于 2020 年 7 月 1 日正式上线，新增用户投诉实时受理动态、月度平台投诉量

TOP10、热点投诉地区等模块，让投诉过程透明化，一手掌握信息动态。
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（二）关于网经社

浙江网经社信息科技公司拥有 16 年历史，旗下运营：网经社(数字经济

服务商)、网经社电子商务研究中心(智库)、“电数宝”(大数据)、“电融宝”

(FA)、“电诉宝”(C 端)、网盛消费品电商供应链金融服务中心（金融）等系列

子品牌/平台/产品，提供媒体、研究、数据、融资、营销、顾问等服务，并致力

于打造大数据驱动的“领先的数字经济服务商”。

网经社网站（WWW.100EC.CN）旗下拥有 100 多个细分台、频道、平台、分站，

365 天/12 小时滚动发布国内外数字经济资讯，为全国乃至全球用户提供全面、

及时、专业的靠谱资讯，是国内首屈一指的数字经济服务商。

公司总部位于杭州，系国内唯一拥有 A股上市公司背景的数字经济媒体、智

库和平台，母公司在全国拥有 30 个分支机构，员工 1000 余人，实力雄厚，是我
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国电数字经济行业的见证者与推动者。

2022 年 11 月 23 日，国内领先的数字经济服务商“浙江网经社信息科技公

司”宣布成立“消费品电商供应链金融服务中心”，并发布消费品电商供应链金

融解决方案，此举旨在破解消费品流通企业融资难题。

http://www.100ec.cn/zt/df/
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具体服务包括：向平台企业基于网经社数字经济门户、自媒体&社群矩阵、

媒公宝（3000 人记者库）提供媒体传播业务为核心的品牌服务；向政府机构基

于互联网行业内唯一一家国家发改委认定的“一带一路”TOP10 影响力社会智

库“网经社电子商务研究中心”提供研究资讯为核心的智库服务；向消费品供应

链企业基于“网盛消费品电商供应链金融服务中心”提供供应链金融解决方案；

向创业公司基于“电融宝”20000+投资者库提供 FA 服务。

网经社在工信部、公安机关网站合法备案运行，服务客户覆盖各大互联网上

市公司、独角兽，以及国家和各地政府部门，有口皆碑。

数据墙：

拥有 100+专业频道，为全国用户提供全面、及时、专业的资讯，是国内领

先的数字经济门户。

平均每年有5000余家海内外媒体，超过10万篇新闻报道中引用我们的数据、

报告、分析、榜单等从中央到地方，为超过 200 家各级政府部门提供了相关服务。

超过 20000 家公司在海内外及投融资时，参考使用我们数据分析。

平均每年，超过 10万人参加我们主办或协办、演讲的数字经济论坛、沙龙

活动，覆盖人群规模超百万。

国内上百家券商/基金/投行/机构在投资研究中参考我们的数据和推荐

http://www.100ec.cn/zt/hlwsw/
http://www.100ec.cn/zt/jz/
http://www.100ec.cn/zt/jz/
http://www.100ec.cn/zt/zf/
http://www.100ec.cn/zt/dszx/
http://www.100ec.cn/zt/dszx/
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超过 1000+家电商、10000+家数字经济企业依靠我们的信息、服务和解决方

案不同程度提升了他们的经营业绩。

·版权声明：

1、本报告相关知识产权归网经社电子商务研究中心所有，任何部门、企业、

机构、媒体等单位引用本报告数据、内容，均请注明：“根据网经社电子商务

研究中心发布的《2023 年 2 月电子商务用户体验与投诉数据报告》”。

2、本报告仅为参考研究资料，不构成投资、决策等任何建议，由此带来的

风险请慎重考虑，网经社电子商务研究中心不承担因使用本报告信息而产生的任

何责任。

3、报告涉及金额单位除特殊标注外，均默认为人民币（元）；本报告数据

除特殊说明外，一般不含港澳台。

除参与上述报告合作外，我们欢迎也各电商平台及相关公司，基于各自平台

大数据，开展个性化定制，包括不限于：平台年度用户画像与大数据报告、公司

案例研究专题研究报告、公司与竞对研究分析投资价值、平台合规性审查报告，

以及公司所在细分行业关于平台模式、物流网络、金融科技、用户体验、财务分

析、投融资、行业影响力、舆情口碑、用户体验评测、平台界面与功能服务评测

等细分角度切入的行业性报告。

报告发布：网经社电子商务研究中心

发布时间：2023 年 3 月 6 日
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官方公众号 ID：i100EC 网购投诉平台 ID：DSWQ315

（近 40 万电商人都在看！） （在线网购投诉）

电数宝（DATA.100EC.CN） 电诉宝（315.100EC.CN）

（16 年沉淀 100 万+条数据覆盖 4000+平台） （我要投诉）

网经社小程序码（微信小程序搜网经社）
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